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Proposamena

Era guztietako sexu-zalantzak argitzen

espezializatutako lokal bat, premisa
pertsonen  konfidentzialtasuna  duena.
Horregatik

ezinbestekoa da espazio honetan lan egiten
duten pertsonak hainbat gai sexualetan
espezializatuta egotea eta Durangokoak eta
amankomunitatekoak ez izatea. Gainera,
garrantzitsutzat jotzen dugu gida bat
sortzea, gurasoek jakin dezaten nola tratatu
gai sexual desberdinak seme-alabekin,
egungo tresnak eta informazioa emanez, bai

eta tabuak apurtzeko ere.

Bideragarria da? BAI

Aurrekontua: 35.000 €

Propuesta

Un local especializado en resolver toda clase
de dudas sexuales, cuya premisa sea la
confidencialidad de las personas. Por lo que
es imprescindible, que las personas que
este estén

trabajen en espacio,

especializadas en diferentes tematicas
sexuales y que no sean vecin@s de
Durango ni de la mancomunidad. Ademas
consideramos importante la creacion de una
guia para que los padres/madres sepan
como tratar diferentes tematicas sexuales
con sus hijos dandoles herramientas e
informacion actual, asi como a romper

tabues.
.Es viable? Sl

Presupuesto: 35.000 €

EZAUGARRI TEKNIKOAK | CARACTERISTICAS TECNICAS

Udal konpetentzia da eta politika publikoekin bat dator?
¢ Es competencia municipal y es acorde a las politicas publicas?

Interes orokorrekoa da? | ;Es de interés general?

Bai | Si
Bai | Si
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Durangoko Udalean gazteei zuzendutako sexu
orientazio eta aholkularitza zerbitzua ezartzeak
hainbat onura esanguratsu eskaintzen ditu:

Durangon
espezializatutako

Arriskuen hezkuntzan eta prebentzioan
eragiten du.

Laguntza emozionala eta psikologikoa
indartzen da

Berdintasuna eta inklusioa sustatzen da.

sexu-zalantzak
lokal baten

argitzeko
proiektua

inplementatzeko, funtsezkoa da hainbat alderdi
jorratzea, komunitatearen eraginkortasuna eta

onarpena

ziurtatzeko.

Funtsezko alderdi hauek hartu behar dira kontuan:

Konfidentzialtasuna eta pribatutasuna
Konfidentzialtasun protokoloak.
Konfidentzialtasun protokolo zorrotzak
ezarri behar dira, erabiltzaileek
partekatutako informazio guztia pribatua
izan dadin. Horrek barne hartzen ditu datu
pertsonalen erabilerari buruzko politika
argiak.

Langileen gaikuntza.

Langileek konfidentzialtasunaren
garrantzia eta informazioa segutasunez eta
errespetuz erabiltizeko moduan gaitasun
osoa dutela ziurtatu behar da.

Langileak hautatzea eta gaitzea

Abholkularitza enpresa: hainbat sexu gaitan
espezializatutako aholkularitza enpresa
kontratatu beharko da (sexu-osasuna,
genero identitatea, prebentzioa...).

Espezialisten aniztasuna. Positiboa
litzateke hainbat arlotako espezialistak
sartzea, hala nola, psikologoak,

Establecer un

servicio de orientacion vy

asesoramiento sexual dirigido a jovenes en el
Ayuntamiento de Durango ofrece varios beneficios
significativos:

Incide en la educacion y prevencion de
riesgos.

Se refuerza el
psicolégico.
Promociona la igualdad e inclusién.

apoyo emocional y

Para la implementacién del proyecto de un local
especializado en resolver dudas sexuales en
Durango, es esencial abordar varios aspectos
para asegurar su eficacia y aceptacion por parte
de la comunidad.

Se tienen que tener en cuenta los siguientes
aspectos clave:

1.

Confidencialidad y privacidad
Protocolos de confidencialidad. Se deben
establecer  estrictos  protocolos de
confidencialidad que aseguren que toda la
informacion compartida por las personas
usuarias se mantenga privada. Esto
incluye politicas claras sobre el manejo y
almacenamiento de datos personales.

Capacitacién del personal. Se debe
asegurar que el personal esté
completamente capacitado en la
importancia de la confidencialidad y en
cdmo manejar la informacién de manera
segura y respetuosa.

Seleccion y capacitacion del personal
Empresa asesora. Se debera contratar la
empresa consultora especializada en
diversas tematicas sexuales (salud sexual,
identidad de género, prevencion...).
Diversidad de especialistas. Seria positivo
incluir especialistas de diferentes campos
como psicélogos, sexélogos, médicos y
trabajadores/as sociales, para abordar de
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sexologoak, medikuak eta gizarte-
langileak, erabiltzaileen zalantzei eta
beharrei modu integralean heltzeko.

Eskainitako zerbitzuak eta baliabideak
Kontslta pertsonalizatuak: Banakako eta
taldeko kontsultak eskaini beharko dira, bai
aurrez aurrekoak, bai kanal digitalen
bidezkoak, komunitatearen beharrei
erantzuteko.

Hezkuntza materiala. =~ Gomendagarria
litzateke hezkuntza-material eguneratua
eta irisgarria garatzea eta banatzea,
liburuxkak, gidak eta on-line baliabideak
barne, elkarren ikaskuntza bultzatzeko.

Gurasoentzako gida. Gurasoentzako gida
espezifiko bat sortzea, seme-alabekin sexu
gaiak tratatzeko moduari buruz, tabuak
hausteko eta komunikazio irekia eta
osasungarria sustatzeko estrategiak barne.

Promozioa eta irisgarritasuna
Sentsibilizazio kanpaina. Komunitatea
zerbitzuaren erabilgarritasunaz eta onurez
informatzeko sentsibilizazio kanpaina bat
abiaraztea, tokiko hedabideak, sare
sozialak eta Durangoko hezkuntza-
erakundeekin (Hezkuntza Foroa, Gazte
Foroa edo Eskola Kontseilua) lankidetzan
arituz.

Sarbide erraza eta segurua. Ziurtatu
beharko da lokala erraz iristeko modukoa
izango dela pertsona guztientzat, baita
desgaitasunen bat dutenentzat ere, eta
leku seguru eta diskretu batean kokatuta
egongo dela.

Ordutegi malguak. Arreta ordutegi malguak
eskaini beharko dira, hainbat adin-talderen
eta bizi-estiloren beharrak egokitzeko.
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manera integral las diversas dudas vy
necesidades de las personas usuarias.

Servicios y recursos ofrecidos
Consultas personalizadas. Se deberan
ofrecer consultas individuales y grupales,
tanto presenciales como a través de
canales digitales, para atender las diversas
necesidades de la comunidad.

Material educativo. Seria recomendable
desarrollar y distribuir material educativo
actualizado y accesible, incluyendo
folletos, guias y recursos en linea, para
apoyar el aprendizaje mutuo.

Guia para padres/madres. Crear una guia
especifica para padres y madres sobre
como tratar temas sexuales con sus hijos,
incluyendo estrategias para romper tabues
y promover una comunicacion abierta y
saludable.

Promocioén y accesibilidad

Campana_de sensibilizacion: Lanzar una
campana de sensibilizacion para informar
a la comunidad sobre la disponibilidad y los
beneficios del servicio, utilizando medios
locales, redes sociales y colaboraciones
con instituciones educativas de Durango
como Hezkuntza Foroa, Gazte Foroa o
Eskola Kontseilua.

Acceso facil y sequro. Se debera asegurar
que el local sea facilmente accesible para
todas las personas, incluyendo aquellas
con discapacidades, y que esté ubicado en
un lugar seguro y discreto.

Horarios flexibles. Se deberan ofrecer
horarios de atencion flexibles para
acomodar las necesidades de diferentes
grupos de edad y estilos de vida.
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5. Ebaluazioa eta etengabeko hobekuntza

Erabiltzaileen iritziak eta iradokizunak:

Erabiltzaileen iritziak eta iradokizunak
etengabe biltzeko mekanismoak ezarri
beharko dira, eskainitako zerbitzuak doitu
eta hobetu ahal izateko.

Inpaktu adierazleak. Proiektuaren inpaktu
eta arrakasta-adierazleak definitu eta
monitorizatu beharko dira, hala nola
erantzundako kontsulta-kopurua,
erabiltzaileen gogobetetzea eta
komunitatean sexu gaiei buruzko ezagutza
areagotzea.
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Evaluacion y mejora continua
Retroalimentacion de personas usuarias:

Se deberan establecer mecanismos para
recopilar feedback de los usuarios de
manera continua, permitiendo ajustes y
mejoras en los servicios ofrecidos.

Indicadores de impacto. EI proyecto

debera definir y monitorear indicadores de
impacto y éxito del proyecto, como el
niumero de consultas atendidas, la
satisfaccion de las personas usuarias y el
aumento en el conocimiento sobre temas
sexuales en la comunidad.
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