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1. INTRODUCCIÓN Y METODOLOGÍA  

El Ayuntamiento de Durango se sumerge en la redacción de un nuevo Plan de Movilidad 

para el municipio para los próximos años. Este Plan quiere primar y fomentar el uso del 

transporte público y la movilidad sostenible dentro de Durango. Actualmente el proceso 

se encuentra en la fase de Diagnóstico.  

El objetivo de esta fase del proceso es identificar los principales elementos críticos de 

la movilidad en Durango, con el fin de diseñar y ajustar el modelo de Movilidad del 
municipio para un futuro más sostenible. Esto implicará intervenciones en el diseño 

de las zonas destinadas al uso peatonal, la circulación de vehículos privados, el 

transporte público, y la integración de las bicicletas y definición de bidegorris.  

El informe actual incluye la parte del diagnóstico recogida a través de la participación de 

la ciudadanía y responsables municipales a través de distintas metodologías 

participativas y servirá como complemento al análisis y mediciones técnicas que se 

desarrollan en esta fase sobre la movilidad el municipio como punto de partida para 

definir el contexto de Durango.  

Para facilitar la participación de los distintos públicos se han habilitado distintos 

soportes y canales de participación presenciales y virtuales:  

1. En primer lugar y con la colaboración de la Asociación Stop violencia vial, se ha 

distribuido un cuestionario digital entre los centros educativos de Durango 
en el marco de la campaña de educación vial que desarrolla la asociación con 

adolescentes de entre 13 y 15 años.  

 

2. En segundo lugar, se buzoneó un cuestionario a la ciudadanía durante el mes 

de junio. El objetivo era dar difusión al proceso y conseguir que toda aquella 

persona que así lo deseara tuviera la oportunidad de hacer llegar su opinión 

desde su casa. El plazo de participación se extendió desde el 6 al 29 de junio 
de 2025. 

El cuestionario se realizó de forma bilingüe (euskera y castellano) que, en el 

soporte físico, incluía: 

• Características generales del proceso: Plazo y vías de participación, detalles 

e información sobre los talleres participativos y teléfono de contacto para 

información adicional incluidos en la revista municipal.  
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• Cuestionario con preguntas acerca de cuatro temáticas principales a 

analizar:  

• Movilidad a pie. 
• Bicicleta. 
• Vehículo privado. 
• Transporte público.  

Detectando las principales problemáticas que se observan en el municipio y las 

posibles soluciones que se pueden ofrecer en torno a ellas. 

La participación mediante el cuestionario se ha podido efectuar tanto 

presencialmente, depositando los cuestionarios en papel en los buzones 
habilitados en los edificios municipales.  

El mismo folleto, incluía un código QR que daba acceso a un cuestionario 

extendido disponible a través de partehartu.durango.eus/  sobre hábitos de 

movilidad de los habitantes de Durango.  

 

3. Por último, se han celebrado 2 talleres de trabajo presenciales en los que se 

ha profundizado en las problemáticas inicialmente recibidas a través de los 

cuestionarios. Los talleres se celebraron con dos públicos diferenciados.  

 

a) El 5 de junio, a las 12:00h se celebró un taller con personal técnico 

municipal con el objetivo de conocer su perspectiva desde un punto de 

vista más técnico. Se llevó a cabo en dependencias municipales y 

https://partehartu.durango.eus/
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asistieron 15 personas en total desde las distintas áreas municipales para 

aportar una visión plural desde ámbitos como la seguridad ciudadana, la 

perspectiva de género, el comercio y turismo o la planificación urbana.  

 

b) El 26 de junio a las 18:30 se convocó el segundo taller, en esta ocasión 

en la biblioteca y abierto a la ciudadanía con el fin de profundizar en las 

problemáticas de movilidad.  

 

Para dar difusión a esta fase, se han puesto a disposición del proceso, todos los canales 

de comunicación municipales como el portal de participación, servicio de prensa y 

perfiles oficiales de Redes Sociales.  
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2. VOLUMEN Y PERFIL DE PERSONAS 
PARTICIPANTES 

La participación presencial ha ascendido a 20 personas, distribuidas entre el taller de 

personal técnico municipal y el taller celebrado con ciudadanía.  

 

 

 

A través del cuestionario de adolescentes se han recabado un total de 290 
cuestionarios, y en el caso de los cuestionarios dirigidos a ciudadanía en general, un 

total de 157 cuestionarios, 12 en papel y 145 en formato digital. En total, se han 
recibido las aportaciones de 447 personas.  

Atendiendo al género de las personas participantes, han tomado parte 236 mujeres y 

200 hombres a través del cuestionario y 11 personas que han preferido no contestar.  

A través del cuestionario digital se planteaban los hábitos de movilidad y 

desplazamientos dentro y fuera de Durango, de los que se recogen los siguientes datos:  
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Datos de escolares:  

Movilidad dentro de 
Durango 

  Movilidad fuera de 
Durango 

 

A pie 263 

 

A pie 104 

En bicicleta 48 

 

En bicicleta 37 

En vehículo privado 23 

 

En vehículo privado 187 

En transporte público 10 

 

En transporte público 93 

En patín 33 

 

En patín 16 

Otras 9 

 

Otras 12 

 

Datos de población en general: 

Movilidad dentro de 
Durango 

  Movilidad fuera de 
Durango 

 

A pie 80 

 

A pie 3 

En bicicleta 10 

 

En bicicleta 5 

En vehículo privado 14 

 

En vehículo privado 88 

En transporte público 1 

 

En transporte público 32 

En patín 1 

 

En patín 16 

Otras 9 

 

  

Entre la población general, así como entre los y las más jóvenes, la gran mayoría de 

desplazamientos se realizan a pie dentro del municipio de Durango. Sin embargo, 

cuando se sale de Durango, el vehículo privado es el medio más utilizado. En 
segundo lugar, se encuentra el transporte público, pero a gran distancia del 
vehículo privado. 
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3. RESULTADOS DE LA PARTICIPACIÓN. 
PROBLEMÁTICAS Y SOLUCIONES  

A continuación, se presenta la información recogida en torno a la movilidad tanto a través 

de los talleres presenciales como de los distintos cuestionarios. La información se 

presenta ordenada en diferentes temáticas para facilitar la lectura. 

3.1. Movilidad peatonal 
3.2. Movilidad en bicicleta y vehículos de movilidad personal 
3.3. Movilidad en transporte público 
3.4. Movilidad en transporte privado y aparcamiento 

3.1. MOVILIDAD PEATONAL 

Cuando se trabaja la movilidad peatonal en el municipio en general, se recogen las 

siguientes sensaciones:  

En general, se traslada que Durango es un lugar amable para trasladarse a pie por la 

gran cantidad de espacios peatonales existentes y la ausencia de desniveles en la zona 

urbana.  

No obstante, sí se recogen algunos aspectos a tener en cuenta que dificultan los 

desplazamientos a pie: 

a) Infraestructura peatonal 

• Se encuentran aceras estrechas en zonas de alto tránsito peatonal como San 
Francisco, Tabira o en itinerarios escolares, que dificultan la accesibilidad. 

• Es muy recurrente el comentario relacionado con la ausencia de zonas de 
sombra, zonas de estancia o descanso, mediante bancos y arbolado, en 
trayectos como Landako al Polideportivo y Faustebide, que afectan al confort 
térmico. 

• Nivel de iluminación mejorable en zonas como Fray Juan de Zumarraga donde 
la altura de las farolas dificulta la iluminación de la zona. 
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b) Convivencia con bicicletas y patinetes 

• Resulta generalizada la circulación de patinetes por aceras, generando 
inseguridad como consecuencia de altas velocidades y circulación por pasos 
indebidos. Este aspecto es especialmente notorio en la zona del polideportivo y 
en los parques.  

• Se apuntan zonas como Montevideo donde la escasa diferenciación entre 
bidegorri y zona peatonal, hace que muchas personas circulen por zonas 
indebidas.  

 

 

c) Trayectos largos 

• El transporte público se encuentra alejado de algunas zonas residenciales más 
nuevas del municipio, lo que genera trayectos largos, pero que, además, 
durante la noche, se perciben inseguros.  
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Soluciones propuestas 

Para dar respuesta a las problemáticas identificadas en el caso de los trayectos 
peatonales, se trasladan algunas ideas:  

• Peatonalización de calles con alto tránsito como Astarloa e Intxaurrondo. 

• Diseño de itinerarios amables: con sombra, bancos, fuentes e iluminación 
adaptada. 

• Refuerzo normativo y aplicación de sanciones a usuarios de patinetes que 
circulen de manera indebida. 

• Reubicación del carril bici en zonas conflictivas como Montevideo a calles 
paralelas (Trenbide kalea). 

 

3.2. BICICLETA Y VEHÍCULOS DE MOVILIDAD 
PERSONAL 
En lo que respecta a la movilidad en bicicleta, se trasladan algunos aspectos 

relacionados con este tipo de trayectos:  

a) Infraestructura fragmentada 

• Se apunta a una falta de continuidad en carriles bici (Pagasarri-Zabalarra, 
San Roke Bide, Alluitz). 

• También se traslada que algunos trayectos se demoran mucho en bicicleta, 
porque los recorridos de los bidegorris no son directos y obligan a realizar 
trayectos más largos. Esta situación resulta especialmente notoria en el 
entorno de Intxaurrondo o en la zona del polideportivo. 

• En algunos casos, circulando en bicicleta y/o patinete, se traslada una baja 
visibilidad en algunos cruces como Laubideta o el túnel de Astola. 

b) Convivencia y seguridad 

• Se trasladan de forma reiterada quejas relacionadas con la invasión de 
bidegorris por parte de personas mayores paseando.  

• Parece registrarse una alta siniestralidad de bicis y patinetes, especialmente 
en el entorno del Casco Viejo y una percepción de inseguridad de quienes 
circulan en bicicleta y patinete en las zonas compartidas con vehículos a 
motor donde no existen bidegorris segregados.   

 

 Propuesta de SOLUCIONES a las problemáticas ciclistas en general:  

• Ordenanza específica para regular los patinetes: casco obligatorio, edad mínima 
de uso y obligatoriedad de circulación por calzada. 
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• Necesidad de realización de campañas de concienciación y formación a 
personas usuarias de bicicletas y patinetes.  

• Extensión y conexión de carriles bici apostando por el modelo de bidegorris 
segregados. 

• Instalación de aparcabicis y habilitación de la vía verde hasta Otamotxena. 

 

3.3. MOVILIDAD EN TRANSPORTE PÚBLICO  
En torno al transporte público, se recaban numerosos elementos a tener en cuenta, tanto 

de forma específica según el tipo de transporte, como de forma general:  

a) Tren 

• Se acusa una escasa frecuencia, especialmente dirección Bilbao fuera de 
horarios punta. Además, los servicios express desde Bilbao hacia Durango sólo 
existen a determinadas horas y la duración del viaje normal resulta excesiva y 
poco atractiva como forma de retorno tras la jornada laboral.  

• La falta de frecuencias es más notoria en fin de semana. 

• La eliminación del apeadero, aunque necesario en términos de seguridad, ha 
alejado el servicio de los nuevos desarrollos urbanos haciendo que el tren se 
encuentre a una distancia importante de muchas zonas de Durango. 

• No hay opciones de espacio de aparcamiento para bicis/patinetes en las 
estaciones. 

 

b) Autobús 

• Se traslada la falta de líneas urbanas que conecten barrios y zonas clave como 
Tabira o de servicios de Bizkaibus que permitan estas conexiones.  

• En el caso del autobús, es muy notoria la solicitud de aumento de frecuencias 
en las principales líneas de conexión con Bilbao, generándose aglomeraciones 
de personas en horas punta, viajes incómodos e inseguros, con pasajeros de 
pie y llegando incluso a dejar en tierra a pasajeros por falta de espacio.  

• Además, el servicio resulta insuficiente en fines de semana. 

• Percepción de Durango como una ubicación estratégica en cuanto a conexiones 
con Gipuzkoa y Álava poco aprovechada.  

 

c) Taxi 

• No hay servicio nocturno disponible. 

 

Algunas apreciaciones comunes a todos los medios de transporte público hacen 
referencia a la necesidad de poder llevar bicicletas y patinetes (tren y Autobús) para 
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incentivar su uso y la inexistencia de Intermodalidad entre medios de transporte. Se 
apunta a que la posibilidad de coordinar tipos de transporte público, los haría más 
atractivos.  

Las SOLUCIONES y alternativas que se plantean para mejorar el uso del transporte 

público son: 

• Incremento de frecuencias y horarios nocturnos (trenes y autobuses). 

 

 

 

• Creación de línea urbana circular que conecte barrios y zonas periféricas. 

• Mejora de paradas con marquesinas y asientos (ej. Madalenako). 

• Establecimiento de servicio de taxi nocturno de guardia. 

• Fomento de la intermodalidad: aparcamientos disuasorios y puntos de conexión 
para VMP. 

• Aprovechamiento de los trayectos de autobuses que conectan con Donostia 
y Vitoria – Gasteiz a su paso por Durango, incorporando paradas en la zona 
cercana a la autopista que facilitarían el acceso directo desde el municipio hacia 
las 3 capitales.  
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3.4. TRANSPORTE PRIVADO Y APARCAMIENTO  

Se trasladan las siguientes PROBLEMÁTICAS derivadas del uso del transporte privado: 

En general tienen que ver con la problemática de aparcamiento para vehículos de 

residentes, pero también para quienes vienen a Durango a trabajar o a realizar compras.  

• Se apunta a una saturación en zonas sin OTA: coches estacionados durante 
largos períodos de tiempo, como en la zona del cementerio y una escasa 
rotación de vehículos.  

• En determinadas zonas se traslada la invasión de aceras por vehículos que 
impiden el paso a sillas de ruedas o carritos. 

• Parking público colapsado y mal distribuido. 

En cuanto a otros aspectos no relacionados con el aparcamiento, se mencionan 
los siguientes aspectos:  

• Para el fomento de vehículos no contaminantes, se apunta a una escasez de 
cargadores eléctricos. 

• Congestión en horarios escolares (mencionado en encuestas y por centros 
educativos). En algunas zonas se percibe una señalización confusa de las zonas 
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20km/h (ej. Askatasuna, Herriko Gudariak) que hace que después no se 
respeten.  

• Además, la configuración actual de los sentidos de tráfico parecen ocasionar 
perjuicios y trayectos innecesarios y más largos dentro del municipio.  

 

Se plantean las siguientes SOLUCIONES en el proceso de mejora de los trayectos de 

los vehículos privados.   

• Regulación del estacionamiento: Posibilidad de establecer un canon por 
segundo vehículo en el hogar o ampliación de las zonas de OTA. 

• Señalización clara y reordenación del tráfico (sentido único, nuevas rotondas) 
abriendo a doble sentido del tráfico algunas zonas que ocasionan trayectos muy 
largos para circular por el municipio. (Frantzisko Ibarra) 

• Ampliación de los horarios de carga/descarga en el Casco Viejo. 

• Limitación del acceso de vehículos privados en entornos escolares 
generando anillos escolares seguros. 

• Instalación de paneles informativos de disponibilidad de aparcamiento en 
accesos al municipio para evitar trayectos y circulación innecesarias. 

• Actuar en torno a los aparcamientos de larga duración y aparcamientos de 
autocaravanas y furgonetas camper durante largos períodos de tiempo.  
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DEBERÍA PRIORIZARSE… 

Además, se recoge que en general debería priorizarse la movilidad a pie y el uso del 

transporte público y la bicicleta en el interior de Durango como medidas más sostenibles. 

 Modo de transporte a priorizar  
 

Los traslados a pie 73 

 

 

El uso de la bicicleta 44 

 

 

El uso del vehículo privado 1 

 

 

El transporte público 35 

 

 

El uso del patinete 3 
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4. CONSIDERACIONES FINALES  

En definitiva, la movilidad en el municipio desde el punto de vista de la ciudadanía que 

traslada una percepción positiva en términos generales, especialmente en lo que 

respecta a la accesibilidad peatonal. Sin embargo, también se evidencian retos que 

exigen actuaciones integradas en infraestructuras, normativas y servicios. 

1. El entorno peatonal 

Durango es valorado como un municipio agradable para caminar en términos generales. 

Esta base constituye una oportunidad para consolidar un modelo de movilidad activa. 

Sin embargo, no debe olvidarse que existen aspectos como aceras estrechas en 

algunas zonas o ausencia de espacios amables para el tránsito peatonal como bancos, 

sombras (arbolado u otros), fuentes, etc. y elementos a mejorar en la iluminación que 

afectan al día a día de las y los peatones. 

2. Conflictos de convivencia y seguridad vial 

Se registra un claro conflicto entre peatones y personas usuarias de patinetes, 

especialmente en aceras, zonas peatonales como parques, equipamientos deportivos o 

entornos escolares donde se generan zonas de inseguridad y conflicto.  

También la ciudadanía traslada la sensación de existir ciertas problemáticas en la 

convivencia entre bicicletas, peatones y vehículos en tramos de bidegorri poco definidos 

y en vías compartidas con los coches (ausencia de bidegorri segregado en ciertos 

tramos). Parece necesaria una apuesta por mejorar la señalización de las diferentes 

casuísticas y tipologías de bidegorris y vías compartidas, aprobación de normativas y 

control de civismo o campañas de sensibilización para una mejor convivencia. 

3. Transporte público en vías de mejora 

El servicio de transporte público presenta debilidades que afectan a su atractivo como 

alternativa al vehículo privado. Se destaca la baja frecuencia de trenes (especialmente 

fuera de hora punta y fines de semana), la ausencia de líneas de autobús urbano que 

conecten barrios y la escasa capacidad del Bizkaibus en momentos clave. Además, se 

detecta una falta generalizada de intermodalidad entre modos de transporte y la 

imposibilidad de llevar bicicletas o VMP en trenes y autobuses. Todo ello limita su 

funcionalidad, especialmente para los desplazamientos diarios y nocturnos. 
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Desde el punto de vista de la ciudadanía, se percibe la necesidad de abordar una 

concepción integral del municipio que posibilite y fomente la práctica de hábitos más 

sostenibles en términos de movilidad.  
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